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Datenschutzerklärung 
 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten liegt uns sehr am Herzen. An dieser Stelle möchten wir Sie daher über den 

Datenschutz bei Torenz – Soziale Finanzberatung informieren. Die folgenden Hinweise geben einen einfachen 
Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.  

 
Um Ihre Privatsphäre zu schützen und den Umgang mit Ihren persönlichen Daten vertraulich zu gestalten, erheben, 

nutzen und verarbeiten wir, Torenz – Soziale Finanzberatung, personenbezogene Daten grundsätzlich sehr sparsam 

und nach den in der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und 
Telemediengesetz (TMG) gesetzlich geregelten Maßgaben.  

 
1) Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie 

dem Impressum dieser Website entnehmen. 
 

2) Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten 

handeln, die Sie in ein Kontaktformular oder Vergleichsrechner eingeben. 

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem 
technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit und Länge des Seitenaufrufs). Die Erfassung 

dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten. 
Wir erfassen und speichern alle personenbezogenen Daten, die Sie in die auf der Homepage oder im 

Vergleichsrechner hinterlegten Formularen eintragen und uns überlassen. Dazu gehören alle Einzelangaben, die 
Sie über Ihre persönlichen und sachlichen Verhältnisse machen. In unserem Vergleichsrechner können Sie neben 

den bloßen unverbindlichen Auskünften zu Versicherungstarifen eine Beratung durch einen unserer 

Versicherungsmakler anfragen (über die Schaltfläche „Kontakt") oder gleich einen Antrag zum Abschluss eines 
Versicherungsvertrages abgeben. 

 
3) Wofür nutzen wir Ihre Daten? 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. Andere Daten 

können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 
 

4) Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Löschung 
dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit 

unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht 

bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
 

5) Datenschutz 
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 

personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie diese Website 

benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit 
denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten 

wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 

Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

 
6) Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 

Christian Torenz 
Oderberger Str. 41 

16259 Bad Freienwalde 
 

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die 

Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. 
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7) Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können eine bereits 

erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die 
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

 

8) Beschwerderecht 
Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der 
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der 

Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link entnommen 
werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 

 
9) Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 

automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 
aushändigen zu lassen. Sie können die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen 

verlangen. 
 

10) Auskunft, Sperrung, Löschung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft 
über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der 

Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu 
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 

angegebenen Adresse an uns wenden. 
 

11)  Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung von nicht 
ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der 

Seite behält sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, 
etwa durch Spam-E-Mails, vor. 

 

12)  Datenerfassung auf der Website 
a. Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen 
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver 

und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die 

Ihr Browser speichert. 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende 

Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert bis Sie diese 
löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 

ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei 

der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 

b. Server-Log-Daten 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-

Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

• Browsertyp und Browserversion 

• Uhrzeit der Serveranfrage 

• IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur 

Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 

c. Kostenfreie Tarifvergleiche 
Um den Tarifvergleich durchzuführen, müssen Sie Angaben zur Person des Versicherungsinteressenten 

machen u.a.  
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• Ihr Geburtsdatum sowie ggf. das Geburtsdatum eines mitversicherten Partners oder 
mitversicherter Kinder 

• Familienstand 
• Angaben zu Ihrer beruflichen Situation 

 

Diese Angaben erfolgen anonym, ohne namentliche Nennung des Versicherungsinteressenten. Sie dienen 
ausschließlich dazu, die passenden Tarife zuzuordnen.  

 
Um Ihnen möglichst viele Vergleichsmöglichkeiten und Tarife möglichst vieler Anbieter anbieten zu 

können, arbeiten wir mit Maklerpools und anderen Dienstleistern zusammen 

• Qualitypool GmbH    Hansestraße 14,   23558 Lübeck 

• Blau direkt GmbH    Kaninchenborn 31,   23560 Lübeck 

• Fonds Finanz Maklerservice GmbH,   Riesstrasse 25,    80992 München 

• Mr-Money Makler-Bund GmbH,   Schillerstr. 3,    09366 Stollberg 

• Ino24 AG,      Riedbachstr. 5,   74385 Pleidelsheim 

• Softfair GmbH,     Albert-Einstein-Ring 15,  22761 Hamburg 

• netzeffekt GmbH,     Theresienhöhe 28,  80339 München 

• LTA Gesellschaft für Reiseschutz mbH Besselstraße 25,   68219 Mannheim 

• CyberDirekt Gmbh    Köpenicker Str. 154A  10997 Berlin 
 

d. „Beratung gewünscht“ 

Sofern Sie die persönliche Beratung durch einen unserer Versicherungsmakler wünschen, benötigen wir 
zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, nämlich:  

• Namen und Titel  
• Anschrift 

• Geburtsdatum 

• Telefonnummer 
• E-Mailadresse 

• konkretes Interesse 
 

Diese Angaben benötigen wir, um eine Kontaktaufnahme zum Zwecke der Beratung mit Ihnen 
vorzubereiten und durchzuführen. Unser Versicherungsmakler kann Sie nicht beraten, wenn Sie sich 

anonym oder nur unter einem Pseudonym registrieren. 

 
Durch Eintragung meiner Telefonnummer oder E-Mailadresse willige ich ein, dass mich der 

Versicherungsmakler auf diesem Kommunikationsweg zum Zwecke der Vermittlung von und Beratung zu 
Versicherungen und anderen angebotenen Dienstleistungen kontaktieren darf. 

 

e. Antrag und Abschluss eines Versicherungsvertrags / Kauf sonstiger Dienstleistungen / 
Eröffnung Bankkonto / Antrag Kreditkarte u.ä.  

Über unseren Vergleichsrechner können Sie den Abschluss diverser Dienstleistungen und Produkte, 
insbesondere von Versicherungsverträgen beantragen, vermittelt durch uns. Dafür benötigen wir zunächst 

u.a. die zuvor benannten Daten zu Ihrer Person. Des Weiteren müssen Sie die Fragen zu den 
Vertragsdaten beantworten (z. B. Vorversicherungen, Vorschäden), eine Zahlungsart wählen und Ihre 

Konto- und Bankverbindungsdaten mitteilen. Bitte beachten Sie, dass alle Angaben in den zuvor 

genannten Funktionalitäten bzw. Nutzungsarten des Vergleichsrechners wahrheitsgemäß erfolgen 
müssen. Falsche Angaben verfälschen das Tarifberechnungsergebnis und können sich später negativ auf 

die Versicherungspflicht auswirken. Machen Sie Angaben nicht oder falsch, können sich zudem für den 
Versicherer Rücktritts-, Anfechtungs-, Kündigungs-, oder Vertragsanpassungsmöglichkeiten ergeben. 

 

Wenn Sie die Vermittlung eines Versicherungsvertrags samt dazugehöriger Beratung oder die direkte 
Abgabe eines Versicherungsantrages über den Vergleichsrechner wünschen, werden dazu Ihre von Ihnen 

im Rahmen von Dateneingaben, Datenaufnahmen, Beratungsdokumentationen, Vertragsantrag oder -
abschluss sowie der Vertragsbetreuung angegebenen personenbezogenen Daten benötigt. 

 

Empfänger Ihrer Daten können neben den von uns angefragten Anbietern und Maklerpools auch von uns 
oder dem Maklerpool eingeschaltete technische Dienstleister sein (Betreiber von Vergleichsrechnern, 

Kundenverwaltungssoftware, etc.). Voraussetzung für deren Einschaltung ist deren datenschutzkonforme 
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vertragliche Beauftragung durch uns oder den Maklerpool.  
 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der 
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut, 

Versicherer, Maklerpools oder andere Dienstleister. 

Eine weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung 
ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdrückliche Einwilligung, 

etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur 

Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 

f. Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage 

und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.  
Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 

Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 

widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 

entfällt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 
g. Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten) 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die Begründung, 
inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies 

erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines 
Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet.  

Wenn Sie unser Kunde sind oder einen Bezug zu unserem Kunden haben (mitversicherte Person, 

Beitragszahler, Bezugsberechtigter, Fahrzeugnutzer, Geschädigter, usw.), verarbeiten wir Ihre 
notwendigen Stamm-, Bewegungs- und Gesundheitsdaten, um Verträge anzubahnen und abzuwickeln. 

Die Verarbeitung ist notwendig für die Anbahnung und Abwicklung der Verträge, die Rechtsgrundlage 
hierfür ist DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. b und ohne die Verarbeitung können wir diese Leistungen nicht zur 

Verfügung stellen. 

Spezialisierte Kooperationspartner, wie Maklerpools, Spezialmakler, andere Finanzdienstleister, 
Telekommunikationsunternehmen, Postunternehmen, technische Dienstleister und Anbieter von 

Vergleichsberechnungen sind ebenfalls Empfänger der Daten.  
 

13)  Plugins, Tools, Speicherung und Weiterverarbeitung 
 

a. Personenbezogene Daten über die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) 

erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die 
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen. Zur Analyse der Nutzeraktivitäten 

wird folgendes gespeichert: verwendeter Browser und Version, Suchbegriffe, Herkunft der IP-Adresse. 
 

b. Google Web Fonts 

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von 
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in 

ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. 
Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google 

aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website 
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und 

ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne 

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer 

genutzt. 
Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie hier https://developers.google.com/fonts/faq und 

in der Datenschutzerklärung von google: https://www.google.com/policies/privacy/ 
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c. Google 

Wir nutzen und binden in unsere Dienstleistung Google mit ein. Die Rechtsgrundlage ist DSGVO Art. 6 
Abs. (1) b). 

 

d. Google Analytics 
Wir nutzen Google Analytics, bereitgestellt von Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, 

Dublin 4, Irland), zur Optimierung unserer Website und Werbemaßnahmen. Google verarbeitet die 
Daten im Einklang mit datenschutzrechtlichen Bestimmungen und speichert diese auf Servern 

innerhalb der EU. 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Analyse, Optimierung 

und wirtschaftlichem Betrieb unserer Website und Dienste, gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Im Rahmen Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst: 

• Aufgerufene Seiten 

• Erreichung von Website-Zielen (z.B. Newsletter-Anmeldungen) 

• Ihr Verhalten auf der Website (z.B. Klicks, Scrollverhalten) 

• Technische Informationen wie Bildschirmauflösung 

• Ihre gekürzte IP-Adresse und ungefährer Standort 
Die Daten werden für eine Dauer von 2 Monaten gespeichert. 

Sollten Sie der Erfassung durch Google Analytics widersprechen wollen, können Sie dies durch das 
Ablehnen der Cookies in unserem Cookie-Einstellungs-Dialog tun. 
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